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Ｄ
Ｘ
は
会
社
の
運
命
を
決
め
る
！

「
社
長
か
ら
始
め
る
」
Ｄ
Ｘ
事
例

The serialization title

「
経
費
が
計
上
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
も

の
が
数
百
万
円
あ
り
ま
す
」

「
売
上
に
今
期
計
上
で
き
な
い
も
の
も

全
部
計
上
さ
れ
て
い
ま
す
」

「
売
上
が
二
重
計
上
さ
れ
て
い
ま
す
」

「
ま
だ
納
品
が
終
わ
っ
て
お
ら
ず
、
計

上
で
き
な
い
売
上
が
あ
り
ま
す
」

な
ど
、
喜
び
も
束
の
間
、
当
て
に
し
て

い
た
利
益
が
計
上
で
き
ず
、
こ
の
ま
ま

で
は
赤
字
に
な
り
そ
う
な
始
末
で
す
。

　

実
は
、
同
社
で
は
毎
年
似
た
よ
う
な

こ
と
が
起
こ
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

Ｔ
社
長
は
す
ぐ
に
Ｋ
経
理
担
当
、
Ｄ
開

発
部
長
、
Ｎ
営
業
部
長
を
召
集
し
、
問

題
箇
所
や
怪
し
い
数
字
を
し
ら
み
つ
ぶ

し
に
確
認
し
た
の
で
す
。

責
任
を
押
し
付
け
合
う

悲
惨
な
問
題
探
し

●
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
が
使
え
な
い

　

急
遽
、
各
自
で
ど
こ
に
問
題
が
あ
る

の
か
確
認
作
業
を
行
い
、
問
題
箇
所
や

怪
し
い
数
字
を
会
議
で
報
告
し
て
も
ら

う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

黒
字
な
の
か
？ 

消
え
る
数
字
の
謎

●
ず
さ
ん
な
経
理
処
理
が
明
る
み
に

　

Ｔ
社
長
は
、
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し

て
働
き
、
20
代
半
ば
で
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

と
し
て
独
立
後
、
技
術
力
が
評
価
さ
れ

Ｉ
Ｔ
企
業
を
創
業
し
て
10
年
。
社
員
数

も
よ
う
や
く
30
名
に
達
し
、
徐
々
に
売

上
も
伸
び
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

決
算
期
末
を
前
に
、
Ｔ
社
長
は
「
今

年
は
な
ん
と
か
３
千
万
円
ぐ
ら
い
利
益

が
出
そ
う
だ
な
」
と
、
ホ
ッ
と
し
た
気

持
ち
で
来
期
を
見
据
え
計
画
を
立
て
て

い
た
の
で
す
が
、
Ｋ
経
理
担
当
よ
り
期

末
を
過
ぎ
た
頃
か
ら
次
々
と
問
題
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。

　弊社、ライフマティックス株式会社（IT 系コンサルティ

ング会社）は、毎年度の決算期に１カ月以上の調査をしない

と、会社が黒字か赤字かわからない状態でした。このまま

自社の改善ができていないと、お客様に示しがつきません。

そこで、業務改善のため DX に取り組みました。弊社での実

話をベースに、DX の失敗と改善の苦労をお伝えしますので、

そこから DX の必要性をご理解いただけばと存じます。

第 1回

未
来
の
業
績
を
予
測
す
る
経
営
情
報
の
Ｄ
Ｘ

【
登
場
人
物
の
紹
介
】

・ 
Ｔ
社
長
：
同
社
を
立
ち
上
げ
て
10

年
の
元
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
。
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
の
受
託
開
発
を
メ
イ
ン

に
業
績
を
伸
ば
し
て
き
た

・ 

Ｋ
経
理
担
当
：
新
卒
入
社
2
年
目

の
社
員
。
先
輩
の
寿
退
社
で
、
い

き
な
り
一
人
で
経
理
を
担
当
す
る

・ 

Ｄ
開
発
部
長
：
技
術
に
対
す
る
誇

り
と
部
下
へ
の
面
倒
見
が
よ
い
反

面
、
経
営
に
は
全
く
興
味
な
し

・ 

Ｎ
営
業
部
長
：
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア

上
が
り
で
、
営
業
経
験
が
乏
し
く

悪
戦
苦
闘
し
て
い
る

https://lifematics.co.jp
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明
し
て
も
ら
い
た
い
こ
と
を
伝
え
る
し

か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
2
カ
月
程
格
闘
し
た
末

に
、
同
社
は
黒
字
で
あ
る
こ
と
が
判
明

し
、
納
税
申
告
期
限
に
は
ギ
リ
ギ
リ
間

に
合
い
ま
し
た
が
、
根
本
的
な
問
題
解

決
に
向
け
て
の
本
格
的
な
取
り
組
み
は

こ
こ
か
ら
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。

誤
っ
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
選
択
と

ヒ
ア
リ
ン
グ
の
結
果

●Excel

の
方
が
使
い
や
す
い

　

社
内
の
実
態
調
査
が
進
む
に
つ
れ
て

徐
々
に
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、
中
途

半
端
に
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
を
使
っ
て

い
た
の
で
、

「
ど
こ
に
最
新
情
報
が
あ
る
の
か
」

「
古
い
情
報
は
ど
れ
か
」

な
ど
が
、
社
員
ご
と
案
件
ご
と
に
ま
ち

ま
ち
で
あ
り
、
入
力
し
て
い
た
当
人
で

す
ら
直
ぐ
に
は
わ
か
ら
な
い
状
況
に
陥

っ
て
い
た
こ
と
で
す
。

　
「
な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
使
い
方
に
な

っ
て
し
ま
っ
た
の
か
？
」
あ
ら
た
め
て

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ

「
要
ら
な
い
機
能
は
た
く
さ
ん
あ
る
の

に
、
使
い
た
い
機
能
が
な
い
」

「
チ
ェ
ッ
ク
機
能
が
な
い
か
ら
、
い
ち

い
ち
確
認
が
大
変
」

　

Ｔ
社
長
は
、
そ
れ
を
聴
い
て
愕
然
と

し
ま
し
た
。
せ
っ
か
く
導
入
し
た
見
積
・

請
求
ソ
フ
ト
が
あ
ま
り
使
わ
れ
て
い
な

い
ど
こ
ろ
か
、
実
は
、
そ
の
せ
い
で
業

務
に
支
障
が
出
て
い
る
こ
と
を
全
く
知

ら
な
か
っ
た
の
で
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
、

本
題
の
数
字
の
間
違
い
を
探
す
ど
こ
ろ

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
は
、
現
状
で
使

っ
て
い
る
会
計
ソ
フ
ト
と
同
じ
メ
ー
カ

ー
で
あ
り
、
安
価
と
い
う
だ
け
で
気
軽

に
購
入
し
て
後
は
現
場
に
任
せ
て
い
た

の
で
す
。

　

Ｔ
社
長
は
、
期
末
の
度
に
発
生
し
て

い
た
問
題
の
発
端
は
、
す
べ
て
自
ら
の

軽
は
ず
み
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
選
定

と
、
正
し
い
運
用
を
考
え
て
い
な
か
っ

た
こ
と
に
起
因
し
て
い
る
の
を
痛
感
し

ま
し
た
。

　

Ｔ
社
長
は
、
自
分
の
浅
は
か
な
行
為

を
謝
罪
し
、
と
り
あ
え
ず
、
今
は
売
上

の
怪
し
い
数
字
に
集
中
し
て
原
因
を
究

Ｋ
経
理
担
当
：
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
い
た

だ
け
ま
す
か
。

　

私
は
、
Ｎ
営
業
部
長
か
ら
来
た
情
報

と
、
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
の
情
報
を
比

べ
て
も
、
常
に
情
報
が
違
う
の
で
何
が

正
し
い
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

Ｎ
営
業
部
長
：
社
長
、
こ
の
際
だ
か
ら

言
わ
せ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
で
す
が
、
あ
れ

は
何
で
す
か
！
「
こ
れ
を
使
え
」
と
丸

投
げ
さ
れ
て
も
、
レ
ク
チ
ャ
ー
も
な
し
。

し
か
も
、
社
内
で
し
か
使
え
な
い
見
積
・

請
求
ソ
フ
ト
な
の
で
、
い
ち
い
ち
会
社

に
戻
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
。

　

そ
の
上
、
お
客
様
が
指
定
し
た
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
で
見
積
書
が
作
れ
な
い
か

ら
、
結
局Excel

で
作
り
直
し
て
い
る

ん
で
す
よ
。

　

す
る
と
、
こ
の
発
言
が
引
き
金
と
な

り
、
会
議
に
出
席
の
メ
ン
バ
ー
が
、
そ

れ
ぞ
れ
見
積
・
請
求
ソ
フ
ト
に
対
す
る

不
平
や
不
満
を
漏
ら
し
始
め
ま
し
た
。

「
一
人
し
か
使
え
な
い
（
複
数
人
で
の

同
時
利
用
不
可
）
の
は
、
と
て
も
不
便
」

　

皆
、
遅
く
ま
で
確
認
作
業
を
し
て
い

た
こ
と
も
あ
り
、
顔
に
は
疲
れ
と
苛
立

ち
が
表
れ
て
い
ま
し
た
。

Ｔ
社
長
：
お
疲
れ
の
と
こ
ろ
早
速
だ
が

納
品
が
終
わ
っ
て
い
な
い
売
上
が
他
に

も
な
い
か
確
認
し
た
い
の
で
、
ま
ず
は

Ｎ
部
長
か
ら
結
果
を
教
え
て
く
れ
。

Ｎ
営
業
部
長
：
社
長
、
営
業
の
我
々
に

納
期
に
つ
い
て
わ
か
る
は
ず
あ
り
ま
せ

ん
よ
。

　

営
業
は
商
談
を
ま
と
め
る
の
が
仕
事

で
す
か
ら
、
納
品
責
任
は
営
業
に
は
あ

り
ま
せ
ん
。
説
明
を
求
め
る
な
ら
納
品

で
き
な
か
っ
た
開
発
部
か
ら
報
告
を
聞

い
て
く
だ
さ
い
。

Ｄ
開
発
部
長
：
そ
も
そ
も
営
業
が
無
理

な
納
期
で
仕
事
を
取
っ
て
く
る
の
が
問

題
な
ん
だ
よ
。
お
か
げ
で
こ
っ
ち
は
毎

日
残
業
続
き
で
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か

け
な
い
た
め
に
働
い
て
い
る
ん
だ
。

　

も
と
よ
り
、
納
品
報
告
は
お
客
様
に

は
し
て
い
る
が
、
今
ま
で
も
社
内
に
向

け
て
は
し
て
い
な
い
。
案
件
の
管
理
は

営
業
と
経
理
の
仕
事
で
は
？
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ン
グ
を
行
っ
た
結
果
、
以
下
の
内
容
が

判
明
し
ま
し
た
。

・�

外
出
先
で
も
見
積
作
成
・
請
求
書
作

成
が
で
き
るExcel

と
比
べ
、
一
旦
、

会
社
に
戻
る
必
要
が
あ
っ
た

・�

お
客
様
ご
と
に
見
積
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

が
指
定
さ
れ
て
お
り
、
使
い
方
が
わ

か
ら
な
い
ソ
フ
ト
よ
り
もE

xcel

で

作
成
し
た
方
が
早
か
っ
た

・�

ラ
イ
セ
ン
ス
上
、
Ｐ
Ｃ
1
台
で
し
か

使
用
で
き
な
か
っ
た
の
で
、
Ｐ
Ｃ
の

空
き
待
ち
や
、
デ
ー
タ
の
転
送
な
ど

煩
雑
さ
が
あ
っ
た

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
選
定
は
、
Ｔ
社
長

の
独
断
で
「
安
価
で
業
界
一
の
シ
ェ
ア

を
誇
る
も
の
で
あ
れ
ば
問
題
な
い
」
と

考
え
現
場
の
声
を
聴
か
ず
に
導
入
。
さ

ら
に
、
使
い
こ
な
す
た
め
の
レ
ク
チ
ャ

ー
を
せ
ず
放
置
し
た
こ
と
で
、
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
が
本
来
持
っ
て
い
る
機
能
を
生

か
せ
な
い
ど
こ
ろ
か
、
使
う
気
も
お
き

な
い
と
い
う
状
況
で
し
た
（
図
1
）。

　

今
回
、
行
わ
れ
た
ヒ
ア
リ
ン
グ
か
ら

「
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
仕
事
が
で
き

る
環
境
を
実
現
す
る
」
た
め
に
、
ク
ラ

ウ
ド
系
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
に
切
り
替
え

見積・受注
請求

書類発行

経費精算
・

残業代計算
自動連携

注文・請求営業担当 K経理担当

電子帳票
システム 会計ソフト

予 定 もともとは見積・請求ソフトに情報を一元管理することで、会計ソフトに自動的に
情報が反映されることで業務の効率化を図る目的で導入を決定

訂正漏れ

報  告 営業情報

Excelで
・別途作成
・別途管理

Excelで
・集 計
・管 理

営業担当 N営業部長 K経理担当

実 状 手作業が多く発生しており、データの不整合が生じていた
結果、手間が減るはずが逆効果に !

ソフトと営業情報の差異をチェック
照合するための方法が案件名しかないため
名称が変更になった時チェックが不可能

入力・修正がまちまち
・売上情報に差が発生
・二重計上が発生
・来期分の売上も今期計上

図1　予定では手間が減るはずが逆効果に



29 2023.10

「社長から始める」ＤＸ事例

る
方
向
で
シ
ス
テ
ム
を
見
直
す
決
断
を

し
ま
し
た
。

各
自
が
個
別
に
行
っ
て
い
る

フ
ァ
イ
ル
集
計
を
止
め
る

●E
xcel

か
ら

　

M
icrosoft365

に
移
行

　

Excel

集
計
の
問
題
点
（
入
力
の
手

間
、
ミ
ス
の
抑
制
、
労
力
の
無
駄
）
を

廃
止
す
る
に
は
、
ど
う
し
て
も
全
員
で

ひ
と
つ
のExcel

フ
ァ
イ
ル
に
入
力
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
編
集
が
終
わ
っ
て
も
誰
か

が
フ
ァ
イ
ル
を
開
き
っ
ぱ
な
し
の
ま
ま

で
は
他
者
が
編
集
で
き
な
い
、
ま
た
、

書
き
換
え
て
は
い
け
な
い
情
報
ま
で
書

き
換
え
た
な
ど
、
フ
ァ
イ
ル
を
破
損
さ

せ
る
事
案
が
多
発
し
た
た
め
、
結
局
、

そ
れ
ぞ
れ
が
作
成
し
たExcel

フ
ァ
イ

ル
を
個
別
に
集
計
し
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
同
時
編
集
と
フ
ァ
イ
ル
履

歴
が
自
動
保
存
で
き
るM

icrosoft365

に
移
行
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

　

実
は
、
思
っ
て
い
た
以
上
に
、
現
場

側
で
はExcel

の
入
力
・
集
計
と
受
け

渡
し
作
業
が
苦
痛
と
な
っ
て
お
り
、
移

Excelで
見積書作成

案件 IDの
発行・管理

会計ソフトと営業情報の差異を
IDでチェック
問題の発見が迅速になった！

クラウド会計

・案件 IDで各データを関連付け

・Microsoft365に移行し
　Excelの同時編集が可能となった

営業情報

自動連携

クラウド請求書

営業担当 K経理担当N営業部長

請
求
書
発
行

直
接
記
入

図2　Excel も会計もクラウドに移行した結果
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を
設
け
て
「
何
の
た
め
に
プ
ロ
セ
ス
の

状
態
を
分
け
る
の
か
、
そ
の
た
め
に
営

業
部
に
何
を
協
力
し
て
欲
し
い
の
か
」

を
説
明
し
ま
し
た
。

Ｔ
社
長
：
営
業
部
長
の
意
見
を
聞
か
せ

て
欲
し
い
。

Ｎ
営
業
部
長
：
社
長
は
、
今
ま
で
我
々

が
や
っ
て
い
る
こ
と
に
物
言
い
を
つ
け

る
こ
と
が
多
く
、
正
直
、
今
回
も
嫌
な

こ
と
を
押
し
付
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
い
う
思
い
で
聴
い
て
い
ま
し
た
。

　

で
も
、
最
近
は
我
々
の
意
見
に
耳
を

傾
け
改
善
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
、
話

を
受
け
入
れ
る
気
持
ち
で
望
め
た
と
思

い
ま
す
。
お
か
げ
で
、
今
ま
で
社
長
が

「
案
件
確
度
が
ダ
メ
」
と
言
っ
て
い
た

理
由
も
理
解
で
き
ま
し
た
。

　

せ
っ
か
く
な
ら
営
業
プ
ロ
セ
ス
ご
と

の
通
過
率
（
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
率
）
を

元
に
、
未
来
予
測
を
し
ま
せ
ん
か
。
そ

こ
に
は
、
ぜ
ひ
我
々
の
確
度
予
測
も
加

味
し
て
く
だ
さ
い
。

　

現
場
で
は
、
お
客
様
と
長
く
接
し
た

経
験
か
ら
「
態
度
・
言
葉
・
表
情
」
か

ら
あ
る
程
度
、
案
件
が
受
注
で
き
る
か

肌
感
覚
で
わ
か
り
ま
す
。
そ
れ
を
、
否

計
」
を
導
入
し
ま
せ
ん
か
。

※�

制
度
会
計
：
株
主
・
税
務
署
な
ど
、
会
社

外
部
に
提
出
す
る
「
決
算
書
」
を
作
成
す

る
た
め
の
会
計

※�

管
理
会
計
：
経
営
者
が
財
務
状
態
や
部
門

単
位
の
業
績
な
ど
を
把
握
す
る
会
社
内
部

で
必
要
と
す
る
会
計

●
Ｎ
営
業
部
長
の
本
音
と

　

Ｔ
社
長
の
改
心

　

会
計
事
務
所
か
ら
の
提
案
は
、
Ｔ
社

長
に
は
受
け
入
れ
難
い
も
の
で
、
そ
の

理
由
は
「
管・

・理
」
と
い
う
仕
事
も
言
葉

も
嫌
い
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

　

し
か
し
、
Ｔ
社
長
は
「
管
理
会
計
導

入
を
真
剣
に
考
え
る
時
期
が
来
た
」
と

覚
悟
し
、
複
雑
な
こ
と
を
せ
ず
と
も
Ｎ

営
業
部
長
が
受
け
入
れ
や
す
く
、
か
つ

運
用
の
し
や
す
さ
を
考
慮
し
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
営
業
の
状
態
を
、

・
概
算
見
積
提
出
状
態

・
最
終
見
積
提
出
状
態

・
受
注
済
み
状
態

こ
の
３
つ
に
分
割
し
て
管
理
す
る
こ
と

を
決
め
、
後
は
、
現
場
が
そ
れ
を
受
け

入
れ
て
く
れ
る
か
が
問
題
で
し
た
。

　

Ｎ
営
業
部
長
と
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
場

　

し
か
し
、
毎
年
利
益
予
測
が
当
た
っ

た
試
し
が
あ
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、
営

業
情
報
の
案
件
確
度
が
主
観
的
（
楽
観

視
し
た
記
述
）
で
あ
り
、
加
え
て
そ
の

案
件
ほ
ど
失
注
し
て
い
る
の
で
す
。

　

つ
ま
り
、
楽
観
的
売
上
予
測
の
金
額

が
大
き
け
れ
ば
大
き
い
ほ
ど
予
測
精
度

が
悪
い
結
果
に
な
っ
て
お
り
、
こ
の
こ

と
で
、
過
去
に
何
度
か
営
業
部
長
と
言

い
争
い
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
の
度
に
、
愚
痴
と
合
わ
せ
て
、
ど

う
し
た
ら
わ
か
っ
て
も
ら
え
る
の
か
を

会
計
事
務
所
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
言

わ
れ
た
の
が
「
管
理
会
計
を
導
入
し
て

み
て
は
」
と
い
う
以
下
の
提
案
で
し
た
。

●
会
計
事
務
所
か
ら
の
提
案

　

我
々
、
会
計
事
務
所
の
お
手
伝
い
の

方
法
は
「
制
度
会
計
」
と
呼
ば
れ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
税
務
署
が
税
を
徴
収

す
る
た
め
に
、
あ
る
時
点
で
の
会
社
の

利
益
を
確
定
す
る
こ
と
に
は
長
け
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
会
社
は
永
続
的
に
運

営
し
て
い
く
も
の
で
す
。
こ
の
際
、
税

務
署
目
線
の
「
制
度
会
計
」
か
ら
脱
却

し
、
社
長
の
売
上
・
利
益
目
標
を
達
成

す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
「
管
理
会

行
し
たM

icrosoft365

で
、
フ
ァ
イ
ル

共
有
で
き
た
こ
と
で
「
好
き
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
入
力
・
確
認
が
行
え
て
、
ス
ト

レ
ス
が
大
幅
に
軽
減
し
ま
し
た
」
と
、

Ｋ
経
理
担
当
か
ら
感
謝
さ
れ
ま
し
た

（
図
2
）。

　

Ｔ
社
長
は
、
現
場
か
ら
の
好
評
な
声

に
満
足
し
つ
つ
も
、
ま
だ
大
き
な
問
題

を
解
決
で
き
な
い
状
態
で
し
た
。
そ
れ

は
、
利
益
目
標
が
達
成
で
き
る
の
か
を

早
い
段
階
で
把
握
し
、
問
題
が
あ
れ
ば

早
期
に
対
応
で
き
る
仕
組
み
を
作
る
こ

と
で
、
こ
れ
が
で
き
な
い
と
毎
年
決
算

の
た
び
に
胃
が
痛
く
な
り
ま
す
。

税
務
署
目
線
の

数
字
か
ら
の
脱
却

●
営
業
部
長
と
の
言
い
争
い

　

Ｔ
社
長
は
、
今
ま
で
既
存
の
会
計
ソ

フ
ト
か
ら
出
力
さ
れ
る
試
算
表
と
過
去

の
実
績
を
元
に
、
お
お
よ
そ
の
経
費
を

計
算
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
売
上
の

予
測
に
つ
い
て
は
、
Ｎ
営
業
部
長
か
ら

提
出
さ
れ
る
営
業
情
報
を
用
い
て
試
算

表
を
加
工
・
修
正
し
、
売
上
・
利
益
予

測
を
立
案
し
て
い
ま
し
た
。
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用
し
て
い
る
ツ
ー
ル
を
見
直
す
こ
と
も

視
野
に
入
れ
て
検
討
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

正
し
い
Ｄ
Ｘ
化
に
よ
り
、
社
員
が
残

業
し
て
手
作
業
で
補
完
し
て
い
た
業
務

を
な
く
す
こ
と
で
、
正
確
な
数
字
を
余

計
な
手
間
（
時
間
）
を
掛
け
る
こ
と
な

く
入
手
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
の
正
確
な
数
字
が
な
け
れ
ば
、
未

来
の
業
績
を
予
測
す
る
こ
と
は
不
可
能

な
の
で
す
。

次
回
予
告

Ｔ
社
長
「
こ
れ
で
来
年
は
少
な
く
と
も

決
算
の
3
カ
月
前
に
は
数
字
が
固
ま
っ

て
い
る
は
ず
だ
」

Ｋ
経
理
担
当
「
社
長
、
売
上
の
数
字
が

合
い
ま
せ
ん
。
も
し
か
し
た
ら
赤
字
に

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
…
」

Ｔ
社
長
「
な
ぜ
だ
？ 

あ
ん
な
に
改
善

し
た
の
に
何
が
起
こ
っ
た
ん
だ
！
」

　

こ
の
と
き
、
Ｔ
社
長
は
あ
る
重
大
な

問
題
を
見
落
と
し
て
い
た
こ
と
に
気
づ

け
ず
に
い
ま
し
た
。

り
、Pow

erBI

に
よ
る
分
析
で
管
理
会

計
の
第
一
歩
を
踏
み
出
し
ま
し
た
。

　

Ｎ
営
業
部
長
も
す
ん
な
りPow

erBI

の
導
入
に
賛
成
し
ま
し
た
。
特
に
、
集

計
・
グ
ラ
フ
化
が
自
動
に
行
わ
れ
る
こ

と
で
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
進
捗
状
況
が

手
軽
に
ス
マ
ホ
を
見
て
確
認
で
き
る
こ

と
が
刺
さ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
手
で
入
力
し
て
い
た

箇
所
の
簡
略
化
と
自
動
化
が
図
れ
、
本

来
の
業
務
に
集
中
で
き
て
い
る
社
員
た

ち
の
姿
を
見
る
た
び
に
、
Ｔ
社
長
も
満

足
し
て
い
ま
し
た
（
図
3
）。

第
１
回
の
ま
と
め

●
気
軽
な
導
入
を
控
え
る

　

経
営
情
報
を
把
握
す
る
経
理
ツ
ー
ル

は
「
安
価
な
価
格
と
現
在
使
用
し
て
い

る
ツ
ー
ル
と
の
安
直
な
互
換
性
」
だ
け

を
考
え
て
気
軽
に
導
入
し
て
し
ま
う

と
、
失
敗
す
る
可
能
性
が
往
々
に
し
て

あ
り
ま
す
。

　

新
し
い
ツ
ー
ル
を
導
入
す
る
際
に
は

現
場
の
状
況
や
課
題
を
き
ち
ん
と
把
握

し
、
課
題
解
決
の
た
め
に
は
、
現
在
使

定
さ
れ
る
と
自
分
の
仕
事
が
否
定
さ
れ

た
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

Ｔ
社
長
：
社
員
の
こ
と
を
否
定
し
て
い

る
つ
も
り
は
な
か
っ
た
が
、
言
わ
れ
て

み
れ
ば
私
の
言
い
た
い
こ
と
を
言
う
だ

け
で
、
君
た
ち
の
意
見
を
受
け
入
れ
る

姿
勢
が
な
か
っ
た
。
今
ま
で
本
当
に
す

ま
な
か
っ
た
。

●Pow
erBI

とTeam
s

の
共
有

　

Ｔ
社
長
の
改
心
が
伝
わ
り
、
Ｎ
営
業

部
長
は
謝
罪
を
受
け
入
れ
協
力
を
承
諾

し
ま
し
た
。
最
後
に
残
っ
た
の
が
「
デ

ー
タ
を
ど
う
分
析
す
る
か
」
で
す
。

　

現
時
点
で
は
、Excel

の
グ
ラ
フ
や

ピ
ボ
ッ
ト
テ
ー
ブ
ル
で
も
分
析
で
き
る

こ
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
が
、
今
後

様
々
な
デ
ー
タ
を
連
携
さ
せ
て
分
析
し

て
い
く
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
、Excel

に
変
わ
る
ツ
ー
ル

を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、M

icrosoft
365

の
無
料
で
使
え
るPow

erBI

で
あ

れ
ば
、
動
的
に
情
報
の
見
え
方
を
変
化

さ
せ
ら
れ
、
ま
た
、T

eam
s

で
共
有
し

て
ス
マ
ホ
か
ら
見
ら
れ
る
こ
と
も
判
明

し
た
の
で
す
。
こ
れ
ら
が
決
め
手
と
な

・営業プロセスを数字化

・単純な積算グラフと
　過去の受注率と案件確度から
　予測グラフを表示 N営業部長

T社長営業情報

同じ情報を見ながら確認

図3　営業情報に営業プロセスを追加し予測を表示


